
Afasgeeftklant
geenkeusmeer:
iedereenmoet
de cloud in
Maker van bedrijfssoftware stapt
helemaal over op abonnementen
in plaats van licenties
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Klanten van bedrijfssoftwaremaker Afas
hebben geen keusmeer: vanaf 2020 krij-
gen ze hun software via de cloud en beta-
lendaarvooreenabonnementstarief.Wie
datnietwil, zalovermoetenstappennaar
eenandere leverancier.

Hetbedrijf uit Leusden isde eerste van
degroteNederlandsebedrijfssoftwarebou-
wersdiehet licentiemodel—langdevoor-
naamste inkomstenbronvandesector—
helemaal afschaft. Bij het licentiemodel
betaalt deklant eenbedrag ineens.

Sindsdrie jaar kunnennieuweklanten
bij Afas al nietmeer kiezen voor een offli-
nesoftwarepakket.Enoveranderhalf jaar
moetookderesterende9%vandeklanten
waar de software nog op eigen hardware
draait,hunsystemenindecloudhebben,
verteltAfas-ceoBasvanderVeldt ineenge-
sprekmethet FD.
Wel of niet overgaan naar de cloud is

voorbedrijveneenbelangrijkestrategische
beslissing.Hetbetekentdateenonderne-
mingdesoftwarediezegebruikt,nietmeer
ineigendomheeft.Bovendienmoetende
bedrijfsgegevens opde server van eenan-
derwordenopgeslagen.

Afas is niet bang klanten tegen zich in
het harnas te jagen door hen te dwingen
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naarde ‘cloud tegaan’, zegtVanderVeldt
(41). Veel organisaties vindenhet volgens
hem juist heerlijk als dit soort beslissin-
gen voor zewordt genomen. ‘Danhoeven
ze er zelf intern nietmeer eindeloos over
te vergaderen.’

Hetverdienmodelvansoftwarebouwers
ismet de komst van de cloud ingrijpend
veranderd. Het abonnementsmodel van
de cloud zorgt voor stabielere en op ter-
mijnwaarschijnlijkhogere inkomstenbij
desoftwarebedrijven(klantenbetalenper
maand en zeggen niet zo snel op).Maar
de bedrijven raken ook de grote klappers
kwijt: contractenwaarmee ze in één keer
eenjaargoedkunnenmaken.Belangrijke
concurrentenvanAfasalsSAP,Unit4,Exact
enRaethalennogsteedseensubstantieel
deel vandeomzet uit licenties.
Door volledig over te stappen op soft-

ware inde cloudkanAfas zich concentre-
ren op één soort product. Maar volgens
Van der Veldt is dat niet de belangrijkste
afweging geweest voor het besluit. ‘Het is
gewoonbeter voor de klant. Die hoeft bij-
voorbeeld geen grote investering vooraf
meer tedoen.’

Hij zegt niet jaloers te zijn op een con-
current die vorig jaar een twaalfjarig con-
tractmeteenklantsloot. ‘Departijdiedaar
zijnhandtekeningonderheeftgezetbegrij-
penwijniet.Welke leverancierheeftmeer
vertrouweninzijnproduct?Degenedie je
demogelijkheid geeft er dagelijksmee te
stoppen,ofdegenedie jemeteenheel lang
contract probeert vast tehouden?’
Afas zou door het nieuwe beleid ook

klanten kwijt kunnen raken, erkent Van
der Veldt. Sommige organisaties durven
de overstap bijvoorbeeld uit veiligheids-
overwegingenwellicht niet aan. Jemoet
ermet de cloud immersmaar op vertrou-
wendatde leverancierdebeveiliginggoed
opordeheeft.
Financieel kan het familiebedrijf uit

Leusden zichwel wat vertrekkende klan-
ten veroorloven. Afas is een van demeest
winstgevende bedrijven vanNederland.
In2017bedroegdeomzet€121mln,waar
het bedrijf €43mln nettowinst aan over-
hield. Voor dit jaar stevent Afas volgens
Van der Veldt opnieuw af op een record-

omzet en -winst. Eind vorigemaand ont-
vinghetdeKoningWillem1-prijsvoorsuc-
cesvol ondernemerschap uit handen van
staatssecretarisMona Keijzer (Economi-
scheZaken).

De Afas-ceo houdt graag lezingen over
destrakkewijzewaarophijhetsoftwarebe-
drijf aanstuurt. Keuzes durvenmaken en
daaraanvasthoudenishetgeheim,vertelt
VanderVeldtdan.Decompromislozeover-
stapopdecloudisdaareenvoorbeeldvan.
Net als dat Afas geen consultancydoet en
geenhardware enmaatwerk levert.
Afas heeft nog steedsmaar één perso-

neelsmanagerop450mensen.Datworden
ergeentwee,zweertVanderVeldt,hoehard
hetbedrijfookgroeit.Nugroeithetaantal
medewerkersooknietmeemetdeomzet.
BijAfasproberenzelieverdeprocessenef-
ficiënter temaken, zaken verder te auto-
matiseren. ‘Meermedewerkers betekent
ookmetmeermensendewinst verdelen.
En daar zit niemand hier op te wachten.’

Vandetientallenmiljoenennettowinst
keert Afas jaarlijks 10%uit aan het perso-
neel.Goededoelenkrijgenminimaal 4%;
in 2017 gaf het bedrijf €3 mln weg. De
bouw van een nieuw kantoorpand, inclu-
sief professioneel theatermet orkestbak
en 800 stoelen plus een groot restaurant,
betaalt de softwarebouwer uit eigen zak.
Het gaat ze dik €100mln kosten,maar er
komtgeenbankaan tepas.
De grote Nederlandse concurrenten

van Afas zijn inmiddels allemaal in han-
den van buitenlandse investeerders. Ook
voorhet familiebedrijfuitLeusdeniserbe-
langstellinggenoeg, verteltVanderVeldt.
Maar verkoop of een beursgang is abso-
luut geenoptie.

Krijgthetbedrijfnooitvragenvanklan-
ten over dehogemarges? Zijn de produc-
ten niet te duur als Afas zich de luxe van
eeneigen theater ensponsoringvanvoet-
balclub AZ kan veroorloven en alsnog zo-
veel winstmaakt? Er zijn wel klanten die
eropmerkingenovermaken,zegtVander
Veldt. ‘Maarzekunnenelkmomentvande
daghunabonnementopzeggen,blijkbaar
leverenwemeerwaarde.Wijzijnnietbezig
metdiemarge, erwordtnietopgestuurd.
Het iseengevolgvandezakenwaarweons
wélmeebezighouden,namelijkblijeme-
dewerkers enblije klanten.’Bas van der Veldt FOTO: HH

Afas erkent dat het bedrijf
klanten kwijt kan raken,
bijvoorbeeld omdat die om
veiligheidsredenen niet
naar de cloudwillen

Een gesigneerd shirt van AZ
op het hoofdkantoor van
Afas, dat de voetbalclub
sponsort.
FOTO: JASPER JUINEN/HH

Vorig jaar boekte Afas
een omzet van €121 mln,
en €43mln nettowinst.

€121mln

Het softwarebedrijf heeft
450 personeelsleden en
één personeelsmanager.

Jaarlijks keert Afas 10% van
de nettowinst uit aan het
personeel.

450

10%

Nieuw product vertraagd

Al zeven jaar
werkt Afas in
betrekkelijke
stilte aan een

nieuw softwareproduct.
Het moet de opvolger
worden van Profit, een
van de meest verkochte
erp-pakketten (‘enterpri-
se resource planning’).
De onderneming heeft
35 ontwikkelaars volle-
dig vrijgemaakt om aan
het project, codenaam
Next, te werken. Van
der Veldt: ‘De software
moet veel gebruiksvrien-

delijker worden. Echt
een pakket waar we 30
jaar mee vooruit kun-
nen.’ Het is het grootste
project ooit voor Afas.
Van der Veldt wil er nog
niet veel over zeggen,
maar duidelijk is wel
dat de software straks
opgebouwd is uit tal van
modules. Traditioneel
handmatig program-
meren wordt vervangen
door modelgedreven
ontwikkelen. In de oor-
spronkelijke plannen
zou Next in 2019 op de
markt komen. Die datum
wordt niet gehaald. ‘Het
wordt op zijn vroegst
2021. Maar we zijn niet
in paniek. Next komt er
zeker. Het gaat ons be-
drijf door de komende
decennia loodsen.’

Opvolger van
Profit-pakket
komt op zijn
vroegst in 2021
op demarkt
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