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Verlopend e

« X periode na gebeurtenis
« 3 maanden na klacht bellen

* Bl een bepaalde status

« QOrganisatie is klaar voor
acceptatietest

« Proces x Is afgelopen
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Als Profit het weet
kun je het signaleren!




Verlopende repeterende werkzaamheden

[ Signaleren op aantallen, beoordelingen en inhoud

Vo ) Makkelijk via vrije velden

‘\ Waar zoek je naar in cockpits
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Draaiboek

Draaiboek bij een groot evenement

Techniek kdaarzetten
Rol Multimeda

Borrel voorbereiden

Bol Keuken

Het draaiboek wordt op ingericht in Profit Windows
en aan een evenement/sessie gekoppeld. Hierin
wordt vastgelegd wat er allemaal moet gebeuren
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Evenement/Sessie

Er gaat een evenement plaatsvinden

Evenement
Prinsjesdag 2021

Begin

Datum: 21-09-2021
Tijd 10.00
Eind

Datum 21-09-2021
Tijd 17.00
Locatie

AFAS Theater Inspiratielaan

Op het moment dat er een evenement gaat
plaatsvinden, bijvoorbeeld Prinsjesdaqg, dan zijn zaken
als tijden en locaties bekend
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Takenlijst Schoonmaak D ;

Dit zijn jouw taken voor vandaag

T

Takenlljst Keuken

W 2y 1 joUw I VOO vRNOaa la]

Takenlljst Multimedia D

Wl 2N o KB vOOr vandaan

Taak

T

Wanneer een evenement gaal plaatsvinden krijgen
alle verantwoordelijken een taak in hun takenlist
Zodat alles op tjd wordl ultgevoerd
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Schoonmaak
Marketing
Controlling
Directie

<Komt niet uit Profit
HOEDAN?




Algemeen CRM

= oo H

HRM

Financieel
Ordermanagement
Abonnementen
Projecten

Fiscaal

Historie
APB

Deelnemers

Ewvenement

Inv rmilier

Profiel

HRM Financieel OQrdermanagement Abonnementen Projecten Fiscaal Venster

Eigenschappen Signaaldefinitie

Signaaldefinitie beheren

i = i efinitie beheren
Mieuw [Edverwijderen 1T+ [J ~ - j 4Regels
mWeergauen - DSignaaldeﬁnitie beheren - DSignaaldeﬁnities

= 1, Definite = 2, Uitvoeren = 3. Exporteren = 4, Importeren = 5, Kopigren = 6, Collectief verwijderen

Type signaal Gebruiker Definitiegroep Ltst. wij'ziging
| | Repeterende werkzaamheid - Plarten water geven beneden CRM Klant Signaal gebaseerd op repetering z¢ Rosanne van Dooren 18-01-2021 16:06
| || Repeterende wi B B - —
| |} Repetersnde w EI:;:E"E:".'—:‘:‘E".‘:_:‘F?::E'"'.E =HN=
| || Repetersnde w

Repeterende werkzaamheid - Planten water geven beneden

Algemeen Repeteding
Bestemming Interval: 4 L 2-wekelils
s Signaaltekst Starten vanaf: 18-01-2019 || ..
SR TT [Dag wan de maand: I:I
Dagnummers: |

Maandag Dinzdag Wioensdag
Wrijdag Zaterdag Zondag
Januari Februar taart
Mei Juni Juli
September Oktober Mowember

Presentatie ¥an het signaalveld Datum repetering

Yerschuiven: | weken
Farmnaat: I:I

N

Genereer proefsignaal

Donderdag

Al
Augustus

Decerber

D atum repetering Weergeven in signaaltekst als
Eerstvolgende 29-01-2021 12-02-2021
Daarop volgende 12-02-2021 26-02-2021

“ Ennu'&len

911:51
511:40







[Z] AFAS Profit 17 - A3147344 - EnYoi ICT Services B.V. - RVD ERP Demao 30-04-2018
Algemeen CRM HEM Financieel Ordermanagement Abonnementen Projecten Fiscaal Venster

Omageving Openen u

Administratie | Beheer | Mieuw
Gebruiker 4 E' — | = ” 57
Inrichting 4
Agenda 3 ¥rij bestand 2
Locatie 4
- Tabbladen aes Eigenschappen
Communicatieservice #
Eigenschappen Algemeen

3 3 )
Enguete I gebruik,
AFAS Pocket 4 ..

. Ornzchriping: |Hepeterenu:le werkzaamheden |
Uitvoer 4 ]

D atum gebruiken

Beheer 4

In & OutSite v Yaolgnr. tonen

In & OutSite
Historie Zichtbaar in InSite

APB [ Zichtbaar in OutSite

Deelnemers Orzchrijing meeryoud: Fepeterende werczaamheden

C eritems

Autorisatie tool

Evenement
Invulformulier

Signaal

Selecti isere “ EHHU|Eren
Selecti 5e
“ ﬁnnulelen




=] Schoonmaakplan Facilitaire Dienst
Mieuw Edverwijderen W ~ L4 - B - %] - = 150 Regels
[mWeergaven ~ [=]1. Totaaloverzicht [=|Academy [=]aAccept [S]AFASICT [E]apB [E]BHv [S|HR [S]Marketing [=|Repeterende werkzaamheden CTR  [=] Schoonmaakplan Facilitaire Dienst ~ [=]Testteam

= 1. Niguw op basis van geselecteerde regel

I Begindatum Omschrijving Dagelijks Wekelijks Eén keer per 2 weken Maandelijks 1 keer per kwartaal 1 keer per half jaar Jaarlijks Inhoud werkzaamheden Locatie Instructie

-

01-08-2015 Kopjeswarmer schoonmaken

01-08-2015 Lades bar frisdrank en bier) schoonmalken.
01-08-2015 Theekastjes+koelkast leeghalen en schoonmaken.
01-08-2015 Paraplu’s aanvullen

01-08-2015 Fruit uit de pantry's weghalen.

01-08-2015 Cliffalie, peper en zout aanvullen en schoonmaken
01-08-2015 Koelkast jsjes ontdooien

01-08-2019 Grote koelkast schoonmaken

01-07-2015 Handzeep

20:07-2015 Helling met algenreiniger

0107-2015 AMgen verwijderan op plein en helling

Z7-06-2015 Dagploeg: Robotstofzuiger

Kopjeswamer leeghalen en een doekje erover.

Lades achter de bar enuit halen en door de sposlmachine.

1x per maand theekastjes+koelst theebar leeghalen en scl

Elke dag de paraplu’s aanvullen. Een vak leeg houden voc

Op vrijdag het fruit uit de partry’s weghalen.

1 xper week zout en peper aanvullen en de vaatjes schoor

lisies enuit, koelkast laten ontdooien en schoonmaken.

Koelkast leeghalen en schoonmaken.

Aarwullen handzeep op de eerste en de beganegrond bij te hittps:/ /32772 afasinste nl Ad-hand
Helling inzetten met algenreiniger. Alleen alz het droogis.  BPAR
Dioe de anti-alg in de pompspuit in de goede verhouding.  BPLEI
Robotstofzuiger schoonmaken. rollen haren enuit, filtker uitkh PAND
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05-07-2019 Zaterdagploeg: Stoelen stenenvioer Il Il O | O BGVER
21052015 Dagploeg: Dweilen houten vioer theater. Il O 1 1 O Dweilen houten vloer theater met woca 1.TH
01-08-2015 Osmosefilter vaatwasser vervangen [l [l O | | O Qsmosefiter vaatwasser vervangen B.O5
13-04-2019 Zaterdagploeg: Tostsenborden schoonmaken | | O | | O Toetsenborden schoonmaken met vochtige doek. PAND
02-03-2019 Zaterdag: Wandzn en luchtroosters afnemen hocfdtra Il Il O | O Zaterdag: Wanden en luchtroosters afnemen hoofdtrapper B.TR1
3032015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren Il Il O 1 1 O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde B.G1 hittps:/ /32772 afasinste nl Ad-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. O O O O O O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 1.G2 https://32772 afasinsite nlfd-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. Il Il O | | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 1.G1 hitps://32772 afasinsite nlfd-hand
30032019 Zaterdagploeg; Prullenbakicasten kantoren. Il Il O | | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 2.G2 https /#32772 afasinste nlfd-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. Il Il O 1 1 O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken door de 4.G2 hittps://32772 afasinstte nl Ad-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. | | O | | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 2.G1 https://32772 afasinsite nlfd-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren Il Il O | | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 3.G2 hitps://32772 afasinsite nlfd-hand
30-03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. Il Il O | | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 3.G1 https.//32772 afasinsite nl fd-hand
30032015 Zarerdagploeg: Prullenbakkasten kantoren. | | O 1 1 O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken door de 4.G2 https://32772 afasinstte nl Ad-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren | | O O | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 4.G1 https://32772 afasinsite nlfd-hand
30H03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten Il Il O O | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken door de 4.G1 hitps://32772 afasinsite nlfd-hand
30-03-2015 Zaterdagploeg: Prullenbakkasten kantoren Il Il O O | O Prullenbakkasten schoonmaken en prullenbakken doorde 4.G1 https.//32772 afasinsite nl fd-hand
30032019 Zaterdagploeg: Muizen computers schoonmaken. O O | O | O Muizen computers schoonmaken met een vochtige dosk. 1.G2
3003-2015 Zaterdagploeg: Muizen computers schoonmaken. | | | O | O Muizen computers schoonmaken met een vochtige doek.  1.G1
25403-2015 Dagploeg: Aanvullen vette klep kit Il O | O | O Aanvullen vette klep kit. Doekje, stofzuigertje en sputbus. PAND
30-03-2015 Zaterdagploeg: Achterkant stoelen stoffen. Il Il | O | O Achterkcant stoelen met stofdoek. B.G1
30032019 Zaterdagploeg: Achterkant stoslen stoffen. O O | O | O Achterkart stoelen met stofdosk. 1.G2
3003-2015 Zaterdagploeg: Achterant stoelen stoffen. | | | O | O Achterkant stoelen met stofdoek. 1.G1
3H03-2015 Zaterdagploeg: Achterant stoelen stoffen. Il Il | O | O Achterkant stoelen met stofdoek. 2G2
30:03-2019 Zaterdagploeg: Achterant stoelen stoffen. [l [l | O | O Achterkant stoelen met stofdoek. 2G1
30-03-2019 Zaterdagploeg; Achterkant stoelen stoffen O O | O | O Achterkant stoelen met stofdoek 1G2
3032015 Zaterdagploeg: Achterkant stoelen stoffen | | | O | O Achterkant stoelen met stofdoek 3G
3H03-2015 Zaterdagploeg: Achterant stoelen stoffen. O O | O | O Achterkant stoelen met stofdoek 4G1
30:03-2015 Zaterdagploeg: Achterant stoelen stoffen [l [l | O | O Achterkant stoelen met stofdoek afnemen 4G2
01-03-2019 Zaterdagploeg: Afnemen muizen O O O O | O Met een vochtige doek de muizen afnemen op de kantorer 4.G1
16-03-2015 Zaterdagploeg: Bureaustoelen afnemen met masslindo | | | O | O Bursaustoelen afnemen met een masslinstofdoek 4G2
0103-2015 bureaustoelen met stofdosk Il Il 1 O 1 O Met een masslin doek de achtercant van de bureaustoeler 4.G1

17112018 Moodtrappenhuis met tapitreiniger lange gang J J [l | [l | MNoodtrappenhuis met de tapitreiniger BG1 https://32772 afasinsite nlfd-hand



Controlling jaarplanner

Qwerzicht van werkzaamheden die niet maandelijks terugkomen. Onder de jaarkalender worden de repeterende taken getoond die periodiek een financiéle vastlegging genereren.

Januari Mei September

* Controle 4de kwartaal + Tax Control *  [Extra sandacht voor verloning ivm vakantiegeld * |ndexering/Pro forms berichigeving opstellen [ABC)

*  Afronden cude jaar- |aarrekening kisar - start sccountantscontrole ) * |mterimoontrole en asnpassen/aanvullen "op te leveren specificatiss”

* Cockpits bijwerken voor nisuwe jaar Juni

Oktober

Februari Juli *  Controle 3de kwartaalcijfers + TaxControle

* Rond 10 februar Winstdeling afronden en afstemmen met Arnold * Controle 2de kwartaslcijfers + Tax control * \Winstdelingsanalyze maken

Oraai ook anslyse Check Jaarloon 2T en pas eventuesl %ET aan.
Augustus November

Maart *  fanleversn imput CAD Café

*  |zarrekeningmadel maken (snalyze)

April December
® Controle 1ste kwartaalcijfers + Tax control ®*  Salarizzen eerder verlonen

®  Bericht inzake tijdig insturen declaraties

Repeterende werkzaamheden

Omschrijving Verantw Maandelijks Kwartaal Halfjaar Jaarlijks Begindatum  Project Inhoud werkzaamheden

i

Aangifte winstbelasting Curacao en Aruba 32772 MPY a ] ] o] 01-02-2018 CTR-Jaarrekening CAR Via de portal van de belastingdienst curacao
Accountant akkoord met specificaties/richtlijnen 32772 MPY a ] ] o] 01-08-2017 CTR-Jaarrekening ML Accountant moet tijdens interimcontrole akke
Bankafschriften 32772 MZIW a ] ] o] 01-01-201%9 CTR-Jaarrekening ML Graag screenshots of bij voorkeur downloads
BeFrank vragen om partefeuilleverdeling 32772.MPY ] O O 01-01-2020 CTR-Verzekeringen/Pensiocenenfarbo 5ander Klepper of collega vragen voor portefi
ETW Belgié 32772.0LO [ O O [m] 07-08-2019 CTR-Fiscus aangiften en beschikkin... Ga naar Administratie & (Belgi€) Ga naar Finar
BTW kwartaalaangifte NL verstuurd 32772.MPY [m] ] O [m] 01-09-2016 TCF- Horizontaal toezicht BTW kwartaalaangifte NL verstuurd Let op, bi
ETW Listing Belgié check 32772.0LO [m] O O [ 13-12-2019 CTR-Jaarrekening BE Het vinkje BTW listing in de eigenschappen va
BTW plicht debiteuren 32772 MPY o] O O ] 01-01-2016 TCF- Horizontaal toezicht Controleer of BTW plicht bij debiteuren goed
Check looptijd en kilometrage lease auto’s 32772.0LO a ci] ] a 01-03-2017 CTR-Overige werkzaamheden s Login bij Fleetreporting van Leaseplan »
Check zwangerschapsuitkering UWY 32772.0LO a ci] ] a 01-10-2018 CTR-Overige werkzaamheden AFAS ontvangt eens per maand een uitkering
Cijfers aanleveren Jaarverslag 32772.0LO a ] ] o] 15-12-201%8 CTR-Jaarrekening ML Pak de excel op de W schijf in de map Control
Cockpit Futura 32772.MPY ] O O 30-12-20018 CTR-Jaarrekening ML 5la deze cockpit op als Excel (geen binaire exc
Cockpits/Bedrijfscockpit 32772.MPY [m] O ] [m] 30-08-2019 CTR-Jaarrekening ML Draai de cockpit op oudejaarsdag en op 30 ju
Cockpits/Belgie 32772.MPY [m] O O [ 30-12-2018 CTR-Jaarrekening ML Draai deze cockpit op oudejaarsdag en voeg «
Cockpits/Cariboean 32772.MPY [m] O O [ 30-12-2018 CTR-Jaarrekening ML Draai deze cockpit op oudejaarsdag en voeg «
CockpitsfConsultancy 32772 MPY a ] ] o] 30-12-2018 CTR-Jaarrekening ML Draai deze cockpit op oudejaarsdag en voeg ¢
4 2




Aanmaken Repeterende werkzaamheden

Werkzaamheden Periodiciteit
Omschrijving I Begindatum 01-01-2021 D I
Inhoud werkzaamheden B I U S = = Opmaal - K Einddatum

Dag van de week

2 11 12 13 14 15 16 17

3 118|119 20 21 22 23 24

4 25 26 27 28 29 30 31
5 2 3 4 5

C:- 1 keer per kwartaal

Afdeling/Team
I o E] I (3B 1 keer per half jaar
Verantwoordelijke E]
(I jaarlijks
Project E]

(M 2 jaarlijks oneven jaren

FD werkzaamheden Academy  Details

Locatie (++)

Instructie

C’ 2-jaarlijks even jaren
C) Rep. na vorige
(I Geblokkeerd

Dagdeel W

Actief (-]




Vrij bestand

Signaal controleert of
p Van toepassing

Velden mee te nemen

l Q Dossier inschieten

\/aﬂ regis’[reren '0- Afronding en vervolg
Nnaar vast
automatiseren




Wanneer?
Huidige datum?
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*

Ei h van de

Beschikbare velden:

Categoriegn weergeven Geblokkeerde regels optie inschakelen

[ &lle beschikbare kappelingen weergeven

—

Yelden in gegevensverzameling:

Ll il Ll Ll il Berekening “erdichten

Wertaling kolomtek st

- ¥rij bestand 1

0Orig. veldomschrijving

BegindaturnD atum BegindaturnD atum Wrij bestand 1 Begindatum
BegindatumD agiw'esk BeqindatumD agiw'esk Dragrummer Wrij bestand 1 Begindatum
> BegindatumD agtd aand BegindatumD agtd aand [ag van de maand Wrij bestand 1 Begindatum
El- Vrije velden Begindaturmbd aand Begindaturmbd aand M aandnummer rij bestand 1 Begindatum
- Dienat/Floeg [amachriiving] >= | Begndatumweeknr Begindaturmweskne weeknummes Wiij biestand 1 Begindatum
- Jaarliks B HuidigeD atum HuidigeD atum Wrij bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens [ratum
- Maandeliks HuidigeDatumDagweek  HuidigeD atumD agiwesk Lragnummer Wil bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens D atum
m HuidigeDatumDaghaand  HuidigeD atumD aghd aang ['ag van de maand Wi bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens L atum
- Beqindatum HuidigeD atumbd aand HuidigeD atumbd aand taandnummer Wrij bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens Draturm
- Einddatum HuidgeD atumtafeeknr HuidgeD atumtafeeknr ‘wheeknummer Wrij bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens Draturm
- Inhoud werkzaamheden Afdeling/Team Afdeling/Team i bestand 1 - Soort repeterende taak Code
- Dag van de week [omschrijving] Omszchrijving Omschrijving rij bestand 1 Omzchrijving
- Eén keer per 2 weken Dretails task Dretails taak Wrij bestand 1 Dretails taak
- Afdeling/T eam [omechriiving] D agelijks D agelijks 1) bestand 1 D agelijks
- Dagdeel [omzchrijving) wekeliks wekeliks Wrij bestand 1 wiekeliks
- Dageliks Eén keer per 2 weken Eén keer per Jweken rij bestand 1 Eén keer per 2 weken
- Dietails taak M aandelijks Maandelijks 1ij bestand 1 Maandelijks
- Zaarliks even jaren 1 keer per kwartaal 1 keer per kfvartaal rij bestand 1 1 keer per kwartaal
- Faarliks 1 keer per half jaar 1 keer pernall jaar rij bestand 1 1 keer per half jaar
El- Medewerker Jaarliks Jaarliks 1ij bestand 1 Jaarlijks
Bl Medewerker 2-jaarliks even jaren 2aarliki even jaren rij bestand 1 Zjaarliks even jaren
CLbede e QEJEYENS 2 jaalilkz oneven jaren 2 jaarlijf.s oneven jaren rij bestand 1 2 jaarliks oneven jaren
| Inhoud werkzaamheden  Inhoud werkzaamheden O Wrij bestand 1 Inhoud werkzaamheden
- Medewerker [ agdes! [ agles! O Wrij bestand 1 - Schoonmaakplan Omzchrijving
- Werkgever Wlgrr. Yolgnummer Wrij bestand 1 “WYalghummer
- Maam werkgewver M edewerker actuele geges DStum O Wrij bestand 1 - Medewerker - Medewerker actuele gegevens L atum
- Functie [ag van de week P ag van de week O Wrij bestand 1 - Repeterende taken Dag van week Omzchrijving
- Omzchrijving functie
[ Yolgnummer arbeidsverhouding ¢ = x
[ Yolgnummer dienstverband
- Begindatum huidig salaris mFormaat ‘1 - . - ZUREEE
- Beagindatum volgend salaris Functie Type ~
B Leidinggevends «<Standaard formaat >
[ Yervangende leidinggevende Altematieve datumnotatie tekst
[ Huidige vervanger Datum (ort) datum(/tiid)
[ K.ostenplaats Datum {ang) tekst
[- Kostendrager Datum (intemationaal) tekst
- Begindatum zalariz Datum (JJJJMMDD) tekst
- Einddatum zalaris Jaartal numeriek
[H- Toekomstig leidinggevends Jaartal - maandnummer tekst
- Begindatum toekomstige functie Jaartal - wesknummer tekst
[+- DOrganizatorizsche eenheid Jaartal - dweken tekst
(- Koppelingen Maand tekst
- Maam Maandnummer numeriek
- Zoeknaam 4 weken perode (150) numeriek
- Geblokkeerd Wesknummer numeriek
- Status [omschrijving] Dag van de maand numeiek
Bl Werknlvetau Dag van de week tekst
- Type relatie Dagnummer numeriek
- Medewerker exporteren naar tijdregistratie Tid tekst
[ Perzoon Uur numeriek v
- Toegevoead als medewerker
[H- Waste vervanger “ Annuleren
[ Dpleidingzniveau
[ Afwijkende taal bo.v. werkgewver
- Aangemeld bij MinGeldzaken
- Wergtrek loonstrook. en jaaropg. via MinGeldzaken
- Uitnadigen voor MinGeldzaken
- &0 -datum <

- ¥rij bestand 1 - ¥rije velden - M er - er




Nizard gege

ensverzameling

Selectie
() Eenvoudig filter (®) Geavanceerd filker
“eldnaam: Filter op deze waardet: OF op deze waarden:
o Wekelijks Wi bestand 1] Pafekelijlz] 55
| BegindatumD aghafeek. W) bestand °| 5F Weld:HuidigeD atumD aghwfeek]
| Afdeling [ bestand 1 - Soork repeh| 5 bazis
| HuidigeD atumD agiwfeek. Vi) bestan 512345
| Dagelijks Vi) bestand 1] [Dragehilks) =
| Afdeling [V bestand 1 - Soork repet 5f bazis
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Waar te beginnen?

Overzicht (wie,wat,wanneer,hoe)
Vastleggen in vrij bestand.

1 standaard signaal maken, die
kopléren.

Koppelen aan workflow van
afdeling.




Uitblinken "
In onzichtbaarheld  Z £







Ga de organisatie In

Op zoek naar outlook herinneringen en
excel lijstjes

. L

v -l



Leuke voorbeelden

Nieuwsbrief op de 1¢ van de
maand

BHV — Portofoons testen
ICT — Dagelijkse controles
Academy

Nieuwe versie




Raggen met die bak

| ekker doen!
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