
Myrthe Marquering
Manager Opleidingen & Succesmanagement

myrthe@afas.nl



‘Elk nadeel heb se voordeel’
- Johan Cruijff  -



Myrthe bij AFAS

2014 2016

Feb Afstudeerstage

Sept Traineeship Consultancy

Apr Manager Customer Support

2013 2020

Sept Minor

Jan Manager Opleidingen & 
Succesmanagement



Cursisten
15.538

Cursussen
1.302

Trainees
134

Webinars
35

Bootcampers
6

Cijfers
Om een beeld te krijgen van 2020





Overtuig je leidinggevende
Leaflet Succesbeheer



De Succesmanager

Klanten
1546

Optimalisaties
518

Succesmanagers
13



Wat wil ik je meegeven?
Alles op een rijtje

Na het kijken..

Kijk je om je heen naar een proces wat beter kan
Communiceer je breed wat je doet 
Vergroot en behoud je je kennis
Manage je de verwachtingen
Krijg je meer uren van de ‘baas’
Zorg je ervoor dat je de tofste baan hebt 



De wereld om ons heen verandert



2005



2013



2016



2021

Bron: Microsoft



Volledig thuiswerken is niet altijd even leuk, 
maar belangrijker is: hoe gaan we er mee om? 



2020, een jaar waarin we bij AFAS nog nooit zoveel voor én 
met onze klanten geautomatiseerd hebben

En ik hoop jullie ook!



Alle AFAS cursussen volledig online
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Tof! We komen thuis te 
zitten en investeren massaal 
in onze kennis (+45% t.o.v. 
april 2019)

Cursisten
2020



Term voor veel vacatures 
Succesbeheerder



Bron: LinkedIn



Hoe robotproof is jouw beroep?
‘De beroepenzoeker’

Bron: JOB Personality



Wist je dat het robotiserings% van een functioneel beheerder maar 4% is?

Bron: JOB Personality



Voor je beeldvorming, dat van een systeembeheerder is 78%

Bron: JOB Personality



‘De virusuitbraak dwingt ons tot een gedragsverandering. Deze 
veranderingen lijken de ontwikkeling van nieuwe oplossingen voor 

belangrijke maatschappelijke problemen te versnellen.’

Bron: Nyenrode Business Universiteit



Optimalisaties tijdens Corona

Automatisering
Werving & Selectie

Alles online
Onboarding

InSite
Thuiswerkpagina

Alles op orde
Vaccinatie 
registratie



Als je dan een project oppakt, waar start je mee?



Voordat je begint…

Een businesscase

Begin klein
Start met de ‘why’ (zingeving)

Wanneer is het project succesvol? (smart)

Wat heb je nodig voor het project? (geld, tijd, aanschaf)

Wie heb je nodig? (kennis en rollen)

Wat is de tijdslijn?



Plus boekentips
5 tips



Komt een CEO bij de IT-dokter
Budgetoverschrijdingen
Gemiste deadlines
Ontbrekende functionaliteiten
Beschadigde reputaties
Oud denken
Nieuwe versie van de oude 
oplossing

Boekentip

Bron: Wolter Toet



Start je dag met AFAS
Tip 1



Maak een jaarplanner
Tip 2

Bron: Boek Grip – Rick Pastoor



Zet een zuurpruim in je projectteam
Tip 3



‘Hoe krijg je al je collega’s mee in het gebruik van de automatisering?’



Communiceer veel én met humor
Tip 4



Wees zichtbaar en geef vertrouwen
Tip 5



Tot slot
Samenvattend

Vanaf morgen (als je het nog niet deed)...

Start je je dag met AFAS 
Maak je een jaarplanner en houd je je er aan
Investeer je zoveel mogelijk in je eigen kennis
Houd je je rug recht
Communiceer je proactief en maak je content
Vier je feest, veel feest 



Bedankt
Hopelijk tot snel in Leusden!

myrthe@afas.nl | www.afas.nl/succesbeheer
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